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Die Chiemgau Thermen GmbH, nachfolgend CT genannt, ist ein Unternehmen der Gesundheitswelt Chiemgau AG. Zu den
Chiemgau Thermen gehoren alle Grundstiicke, Gebaude und Einrichtungen, die innerhalb der Umziunung liegen sowie die
auBerhalb liegenden, besonders gekennzeichneten Parkmdglichkeiten.

Die CT unterhdlt diese Anlage als 6ffentliche Einrichtung, die nach MaBgabe dieser Haus- und Badeordnung jedermann
zugianglich ist und wahrend der festgelegten Betriebszeiten jedermann zur zweckentsprechenden Benutzung, gegen Entrich-
tung des festgesetzten Eintrittspreises, zur Verfiigung steht. Die CT dient der Erholung und Gesundheit sowie der kdrper-
lichen Ertlichtigung der Bevolkerung.

Soweit sich die CT zum Betrieb der Anlage eines Betriebsfiihrungsunternehmens bedient, nimmt dieses simtliche Rechte und
Pflichten aus dieser Haus- und Badeordnung nebst Anlagen wahr.

Die Haus- und Badeordnung dient der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit im gesamten Bereich der CT.

1.  Die Haus- und Badeordnung ist fiir alle Besucher verbindlich. Mit dem Erwerb der Zutrittsberechtigung (Eintritts-
medium Transponder, Barcode) erkennt jeder Besucher die Bestimmungen dieser Haus- und Badeordnung sowie alle
sonstigen Regelungen fiir einen sicheren und geordneten Betrieb an.

2. Das Personal der CT sowie weitere Beauftragte des Bades liben gegeniiber allen Besuchern das Hausrecht aus. Anwei-
sungen des Personals oder weiterer Beauftragter des Bades ist Folge zu leisten. Badegaste, die gegen die Haus- und
Badeordnung verstoBen, kénnen des Hauses verwiesen werden. Dariiber hinaus kann ein voriibergehendes oder dau-
erhaftes Hausverbot durch den Geschaftsfiihrer, Betriebsleiter oder Beauftragte ausgesprochen werden. Der Besucher
kann hieraus keine Anspriiche ableiten, insbesondere wird das Eintrittsgeld in diesen Féllen nicht erstattet. Die Nicht-
befolgung einer Anordnung kann als Hausfriedensbruch strafrechtlich verfolgt werden. Ein fiir z. B. Mehrfach-, Dauer-,
Saison- oder dhnliche Karten gezahltes Entgelt ist auf Verlangen des Besuchers anteilig zur noch verbleibenden bzw.
reduzierten Giiltigkeitsdauer zuriickzuerstatten. Das auf Prepaidkarten nicht in Anspruch genommene Guthaben ist
dem Besucher ebenfalls auf Verlangen auszuzahlen.

3. Inbesonderen Betriebsteilen, wie z. B. Saunaanlage, Solarien, Gastronomie, Fitnessrdumen, Schwimm- und Badebecken
und deren Einrichtungen, wie z. B. Massagediisen, Wasserattraktionen, Stromungskandle etc., gelten zusitzlich die dort
ausgewiesenen Bestimmungen.

4.  Angebrachte Warntafeln, Gebots- und Verbotsschilder und sonstige Hinweise sind unbedingt zu beachten. Sie diirfen
nicht beschddigt, verunreinigt oder entfernt werden.

5.  Aus sicherheitstechnischen Griinden werden Bereiche der CT teilweise kameraiiberwacht. Die Aufzeichnungen kdnnen
nur im Verdachtsfall von der Geschaftsleitung und der Polizei eingesehen werden. Diese dienen zur Sicherheit und zum
Schutz des Eigentums der Gaste sowie das der CT.

1. Wiahrend der fiir die Allgemeinheit bestimmten Offnungszeiten steht die Nutzung der CT jedermann frei, mit Aus-
nahme solcher Personen, die an ansteckenden Krankheiten im Sinne des Gesetzes zur Verhiitung und Bekdampfung
libertragbarer Krankheiten bei Menschen und des Infektionsschutzgesetzes oder an ansteckenden oder undsthetischen
Hautausschlédgen leiden, offene Wunden haben (ausgenommen geringfiigige Verletzungen) oder unter Alkohol-, Medi-
kamenten- oder Drogeneinfluss stehen. Im Zweifelsfall kann die Vorlage einer drztlichen oder amtsarztlichen Beschei-
nigung gefordert werden. Personen, gegen die ein Hausverbot ausgesprochen wurde, ist der Zutritt ebenfalls untersagt.

In bestimmten Badebereichen gelten Einschrinkungen (siehe dazu Abs. 9 und §§ 7/8/10/13/15).

Jeder Besucher muss im Besitz eines giiltigen Eintrittsmediums (Transponder) fiir den jeweiligen Nutzungsbereich sein.
Das Eintrittsmedium ist dem Aufsichtspersonal auf Verlangen vorzuzeigen.

4. Das Eintrittsmedium ist nur am L6setag oder wahrend der Vertragslaufzeit giiltig und berechtigt nur zum einmaligen
Besuch der CT. Fiir Kooperationspartner gelten ggf. Sonderregelungen.
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Die CT darf, mit Ausnahme des Vorkassenbereiches, nur mit giiltigem Eintrittsmedium betreten werden. Dies gilt nicht
fiir Personen, die aufgrund einer besonderen Befugnis das Bad betreten diirfen.

Personen, die sich widerrechtlich Zutritt in die CT verschaffen, und/oder unberechtigt kostenpflichtige Leistungen
nutzen, z. B. die unbefugte Benutzung fremder Eintrittsmedien wie Transponder oder Geldwertkarten, werden sofort
des Bades verwiesen (siehe auch § 2, Abs. 2).

Wer sich den Zutritt zum Bad in der Absicht erschleicht, das Entgelt nicht zu entrichten, handelt strafbar. Auch der
Versuch ist strafbar.

Personen, die sich wegen geistiger oder korperlicher Beeintrachtigungen nicht sicher bewegen kdnnen oder sich
sogar gefahrden (z. B. Personen mit Neigungen zu Krampf-, Ohnmacht- oder Epilepsieanfillen sowie Herz-Kreis-
lauferkrankungen), ist die Benutzung der CT nur zusammen mit einer geeigneten Begleitperson gestattet.

Hilfsbediirftige Personen diirfen die CT nur in Begleitung einer geeigneten Begleitperson besuchen. Kindern wird
erst nach Vollendung des 3. Lebensjahres der Zutritt in die CT gestattet. Fiir Kinder unter einer KérpergréBe von
1,30 Meter ist der Zutritt in die Thermenlandschaft nur in Begleitung eines Erwachsenen erlaubt. Unter 16 Jahren
ist der Zutritt in die Saunawelt nicht gestattet. Die Nutzung des Trainingsbeckens im Rahmen der Kursangebote
(z. B. Kinderschwimmkurs) ist auch Kindern unter 3 Jahren bzw. unter 1,30 m gestattet. Die allgemeine Aufsichts-
pflicht im Bad durch die Erziehungsberechtigten bleibt hiervon unberiihrt.

Die Nutzungsberechtigung schlieBt nicht die Befugnis ein, ohne besondere Genehmigung innerhalb der CT Druckschriften
zu verteilen oder zu vertreiben, Waren feilzubieten undfoder gewerbliche Leistungen anzubieten und/oder auszufiihren.

Jeder Badegast muss das in Badern bestehende erhdhte Unfallrisiko beachten, das z. B. durch nasse und/oder rutschi-
ge Bodenflachen entsteht. Deshalb ist besondere Vorsicht geboten. Rutschfeste Badeschuhe sind empfehlenswert.

Zur Sicherheit der Besucher erfolgt eine Videoiiberwachung in gekennzeichneten Bereichen der CT.

GemiB Jugendschutzgesetz ist der Zutritt fiir Gaste unter 16 Jahren bis 22 Uhr beschrinkt. Bei lingeren Offnungs-
zeiten und Sonderveranstaltungen ist die Anwesenheit von Kindern und Jugendlichen unter 16 Jahren ohne Be-
gleitung einer sorgeberechtigten oder erziehungsbeauftragten Person nicht und von Jugendlichen ab 16 Jahren
langstens bis 24 Uhr gestattet. Abweichend hiervon diirfen Jugendliche zwischen 16 und 18 Jahren auch langer als
bis 24 Uhr bleiben, wenn sie in Begleitung einer sorgeberechtigten oder erziehungsbeauftragten Person sind. Als
erziehungsbeauftragte Person gilt jede Person iliber 18 Jahren, soweit sie auf Dauer oder zeitweise aufgrund einer
Vereinbarung mit der sorgeberechtigten Person Erziehungsaufgaben wahrnimmt.

Der Zutritt in das Trainingsbecken ist nur Kunden des PROMOVEO und des Ambulanten Reha- und Gesundheitszen-
trums Bad Endorf im Rahmen eines gebuchten Kurses oder einer med. Anwendung und ausschlieBlich bei Anwesen-
heit der Kursleitung bzw. des Therapeuten gestattet.

Die Offnungszeiten und die giiltige Preisliste werden durch Aushang bekannt gegeben und sind Bestandteil der
Haus- und Badeordnung. Die Offnungszeiten des Sauna Restaurant Lakeside und des Restaurant Lakeside knnen
von den Offnungszeiten der CT abweichen.

Die Schwimm- und Erlebnisbereiche, die Sauna, die AuBenbereiche sowie sdmtliche Nebenbereiche sind in jedem
Falle, unabhéngig vom Zeitpunkt des Losens des Eintrittstarifes, spatestens 15 Minuten vor Ablauf der Offnungszeit
zu verlassen. Mit Ablauf der Offnungszeit ist das Gebdude zu verlassen. Kassenschluss (Einlassende) ist 45 Minuten
vor Ablauf der Offnungszeit. Die Wasserattraktionen enden 25 Minuten vor Betriebsschluss und in allen Bereichen
ist mit Vor- und Reinigungsarbeiten zu rechnen.

Die Nutzungszeiten entsprechen den angegebenen Tarifen in der Preisliste. Bei Zeitiiberschreitung wird eine Nach-
kassierung vorgenommen.

Die Nutzungszeit beinhaltet das Aus- und Ankleiden sowie die Kérpervorreinigung.

Der Geschéftsfiihrer oder Betriebsleiter kann die Nutzung des Bades oder von Teilen davon bei Vorliegen objektiver
Notwendigkeiten sperren oder einschrinken (z. B. Uberfiillung, Notfille, etc.) ohne dass hierbei ein Anspruch auf
Erstattung oder ErméBigung des Eintrittspreises entsteht.

Die Geschiftsleitung kann die Benutzung und das Angebot der CT ganz oder teilweise jederzeit einschranken (u. a.
betriebliche Stérungen, Sanierungen, Revision). Anspriiche gegen den Betreiber oder die Reduzierung des gelosten
Eintrittstarifes sind aus diesem Grunde ausgeschlossen. Sind Teile des Betriebes aufgrund von Foto- und Filmauf-
nahmen, Veranstaltungen, Kursen u. A. nicht nutzbar, besteht kein Anspruch auf Riickerstattung des Eintrittspreises.
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Die Chiemgau Thermen bieten u. a. Aufglisse, Peelings, Wasseranimation sowie die Steuerung des Stromungskanals
in hoherer Stufe als kostenlose Serviceleistungen an. Es besteht kein Anspruch auf diese Zusatzangebote bzw. auf
die Reduzierung des Eintrittspreises, sollten sie betriebsbedingt entfallen.

Bei Veranstaltungen kénnen Bade- und Saunabeeintrachtigungen durch Musik und/oder weiteren Programmpunk-
ten jedweder Art entstehen.

Bei stattfindenden Kursangeboten wie z. B. Wassergymnastik usw. kann das Angebot durch das Abspielen von Musik
begleitet werden. Mit dem Losen des Eintritts entsteht kein Anspruch auf die Teilnahme am kostenfreien Zusatz-
programm sowie einer Sitz- und Liegemoglichkeit.

Fiir besondere Bade- und Saunaangebote kdnnen abweichende Zutrittsvoraussetzungen und Offnungszeiten gelten.

Die Teilnahme an Kursangeboten in den CT und im PROMOVEQ (z. B. Schwimm-, Aquakurse usw.) setzen die Gesund-
heit des Teilnehmers voraus und erfolgt auf eigene Gefahr. Personen mit gesundheitlichen Beschwerden oder Rekon-
valeszenzen nach Verletzungen sollten sich erst nach Konsultation mit ihrem Arzt fiir eine Teilnahme entscheiden.
Uber die Ubungsteilnahme und Intensitit des Trainings entscheidet der Teilnehmer allein.

GelGste Eintritte werden nicht zuriickgenommen und die gezahlten Entgelte nicht zuriickerstattet. Flir Geldwertkar-
ten wird eine Pfandgebiihr von 3,- EUR, fiir Transponder eine von 30,- EUR erhoben.

Wechselgeld ist sofort zu kontrollieren, spatere Reklamationen werden nicht anerkannt.

Von Personen, die liber keinen giiltigen Eintrittsausweis verfiigen, kann eine Aufwandsentschiddigung in Hohe des
tatsachlichen Eintrittspreises verlangt werden.

Die Riicknahme von geldsten Geldwertkarten und Gutscheinen ist ausgeschlossen.

Der Besucher hat alles zu unterlassen, was die guten Sitten sowie die Aufrechterhaltung der Sicherheit, Ruhe, Ord-
nung und Sauberkeit in der Anlage verletzt oder gefihrdet.

Insbesondere sind zu unterlassen:

a)
b)

c)
()

e)
f)
()
)
i)
i)
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sexuelle Handlungen und Darstellungen

das Ausspucken, insbesondere auf den FuBboden und/oder in die Schwimmbecken, und jede andere vermeidbare
Verunreinigung der CT und des Badewassers

das Einspringen und Tauchen in den Becken

das Turnen an Einstiegsleitern und Haltestangen bzw. —seilen sowie das Erklettern von Wasserattraktionen ins-
besondere des Felsens

das Rennen auf den Beckenumgangen

das Unterschwimmen von Wasserattraktionen

das HineinstoBen oder -werfen anderer Personen in die Becken

das Mitbringen und Benutzen von zerbrechlichen Behiltern (z. B. Glas, Porzellan)

die Reservierung von Stiihlen und Liegen

der Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getrinken ist grundsatzlich nicht gestattet. In Ausnahmefillen kann die
Betriebsleitung den Konsum an ausgewiesenen Stellen erlauben.

Uber die Benutzung von Schwimmhilfen, Sport-/Spiel- und sonstigen Animationsgeriten (wie Bille, Luftmatratzen,
Schwimmflossen etc.) in allen Becken entscheidet das Aufsichtspersonal auf Grundlage der Besuchermenge.

Die Nutzung der vorhandenen Einrichtungen und Attraktionen (Massageeinrichtungen, Nackenduschen, Stro-
mungskanal, Braunungsanlagen, Wellnesseinrichtungen etc.) geschieht auf eigene Gefahr. Die gesonderten Nut-
zungshinweise sind zu beachten (siehe dazu § 9).

Das Tragen von Augenschutzbrillen erfolgt auf eigene Gefahr.

Die Benutzung von Sehhilfen erfolgt auf eigene Gefahr. Glaser und Fassungen kdnnen durch die Wasserzusammen-
setzung beschadigt werden.

Ton- oder Bildwiedergabegerate diirfen ausschlieBlich mit Kopfhorern genutzt werden. Das Fotographieren und
Filmen in textilfreien Bereichen ist nicht gestattet.

Wiinsche, Anregungen und Beschwerden nimmt das Aufsichtspersonal bzw. der Betriebsleiter entgegen.
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Im gesamten Geb3ude ist das Rauchen (inkl. elektronische Zigaretten) verboten. Rauchen ist nur in den gekenn-
zeichneten AuBenbereichen gestattet.

Den Badegasten wird untersagt, Tiere in das Objekt mitzubringen.

Der Verzehr von in der Gastronomie gekauften Speisen und Getranken ist nur in den dafiir ausgewiesenen Bereichen
erlaubt. In der Gastronomie diirfen mitgebrachte Speisen und Getrdnke nicht verzehrt werden. Bitte beachten Sie,
dass die in der Thermengastronomie gekauften Speisen und Getranke im Freigelinde nur in den dafiir vorgesehenen
Verpackungen konsumiert werden diirfen.

Der Aufenthalt in den Wechselkabinen bzw. Umkleidebereichen ist nur zum An- und Auskleiden gestattet.

In einzelnen Badbereichen gelten unterschiedliche Bekleidungsordnungen, die in den jeweiligen Nutzungshinweisen
geregelt sind. Der Aufenthalt im Badebereich (mit Ausnahme der Saunaanlage und bei Sonderveranstaltungen) ist
nur in allgemein iiblicher Badekleidung gestattet. Das Restaurant Lakeside darf nur in trockener Bekleidung sowie
mit bedecktem Oberkdrper betreten werden.

Garderobenschranke undfoder Wertfacher stehen dem Besucher nur wahrend der Giiltigkeit seiner Zutrittsberech-
tigung zur Benutzung zur Verfiigung. Auf die Benutzung besteht kein Anspruch. Der Besucher ist verpflichtet, die
Schranke bzw. Facher ordnungsgemaB zu verschlieBen und das Verschlussmedium sorgfaltig zu verwahren. Bei Verlust
des Verschlussmediums wird der Schrankinhalt an den Besucher erst nach eingehender Uberpriifung und mit Beweis-
pflicht durch den Besucher ausgegeben. Geld, Schmuck und sonstige Wertgegenstande sind in den WertschlieBfachern
zu hinterlegen. Die CT und die Geschiftsfiihrung haften nicht fiir abhanden gekommene Gegenstinde.

Nach Betriebsschluss werden alle noch verschlossenen Garderobenschrinke und Wertfacher ge6ffnet und gegebe-
nenfalls gerdaumt. Der Inhalt wird wie eine Fundsache behandelt.

Fundgegenstinde sind dem Personal zu iibergeben. Uber die Fundgegenstinde wird nach den gesetzlichen Bestim-
mungen verfiigt.

BarfuBbereiche (wie die Wechselkabinen, Duschen, der gesamte Bade- und Saunabereich sowie im Freibadbereich
die Beckenumginge) diirfen nur barfuB oder mit geeigneten Badeschuhen betreten werden.

Vor Betreten des Bade- und Saunabereiches, hat der Besucher die Pflicht, seinen Kdrper in den Duschraumen griind-
lich zu reinigen (dies gilt ohne Ausnahme fiir samtliche Becken, Whirlpools, Sauna-, Dampfkabinen etc.). Die Ver-
wendung von Kérperreinigungsmitteln auBerhalb der Duschrdume ist nicht gestattet. Das Rasieren, Ndgel schnei-
den, Haare firben u. A. sind nicht erlaubt.

Liegen diirfen nicht dauerhaft reserviert werden. Bei Engpassen ist das Personal angewiesen, Liegen abzurdumen.
Hier entsteht grundsatzlich keine Haftung fiir das sich auf der Liege befindliche Eigentum.

Fiir die Nutzung der Anlagen mit kiinstlicher ultravioletter Strahlung (Solarien) sind die an den Gerdten und an den
Aufstellorten angebrachten Schutzhinweise zu beachten. Die CT und der Betriebsleiter haften nicht, wenn der Besucher
durch mehrmalige direkt aufeinander folgende Nutzungen oder fiir den Hauttyp unangepasste Bestrahlungsdauer der So-
larien gesundheitliche Schaden davontrigt. Minderjdhrigen unter 18 Jahren ist die Nutzung der Anlagen mit kiinstlicher
ultravioletter Strahlung gesetzlich untersagt.
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Schwimm- und Badebecken der CT dienen der Gesundheitsforderung, dem Bewegungstraining und der Erholung der
Badegaste. Unterschiedliche Gegebenheiten (z. B. Badewassertemperatur, Beckengestaltung, Wassertiefe) bestim-
men die Art der Nutzung.

Die Nutzung der Schwimm- und Badebecken verlangt besondere Riicksichtnahme auf andere Badegaste.

Das Trainingsbecken der CT dient ausschlieBlich der Durchfiihrung von Kursen des PROMOVEO und der Einzel- und
Gruppentherapie des Ambulanten Reha- und Gesundheitszentrums Bad Endorf.
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§ 8 Besondere Ordnungsvorschriften iiber die Benutzung der Schwimm- und Badebecken

1.  Nichtschwimmer diirfen die Schwimmerbecken ausschlieBlich mit Schwimmbhilfen und nur in Begleitung anderer Personen
benutzen. Generell diirfen alle Beckenbereiche und Attraktionen im Objekt nur von befahigten Personen genutzt werden.

2. Fiir Kurse und Vereine gesondert abgetrennte Schwimmbereiche (Trainingsbecken, Aktivbecken) stehen der Offent-
lichkeit nicht zur Verfiigung (siehe dazu § 3 Punkt 14).

3. Bei aufziehenden Gewittern sind das Baden in den Freibecken und der Aufenthalt im gesamten AuBenbereich untersagt.

§ 9 Besondere Einrichtungen, Wasserattraktionen

Die Wasserattraktionen wie z. B. Stromungskanal, Nackenduschen etc. diirfen nur mit ausreichendem Sicherheitsabstand
genutzt werden. Das Unterschwimmen, Erklettern des Felsens und das Tauchen im Bereich der Wasserattraktionen ist
untersagt. Die aushdngenden Sicherheitshinweise sind unbedingt zu beachten. Die Benutzung der Wasserattraktionen
erfolgt auf eigene Gefahr. Die Attraktionen werden 25 Minuten vor Betriebsende abgeschaltet.

l1.I SAUNA- UND/ODER WELLNESS-BEREICH

§10 Zweck und Nutzung der Saunaanlage

1. Die speziellen Bestimmungen zum Verhalten im Sauna- und/oder Wellness-Bereich, nachfolgend Saunaanlage ge-
nannt, sind den entsprechenden Aushdngen vor Ort zu entnehmen und zu beachten.

Die Saunaanlage der CT dient der Gesundheitsforderung und der Erholung der Badegaste.

Fiir die Benutzung der Saunaanlage sind die Empfehlungen des Deutschen Sauna-Bundes e.V. zu beachten, die im
Bad eingesehen werden konnen.

4. Die Saunaanlage ist ein textilfreier Bereich (FKK).

§ 11 Allgemeine Verhaltensregeln

1.  Grundsatzlich diirfen nur gesunde Menschen die Saunaanlage und den Wellnessbereich benutzen. Personen mit
folgenden Krankheiten sind vom Besuch der Saunaanlage ausgeschlossen:

a) intensive Hauterkrankungen

b) entziindliche und passive Hautkrankheiten und Ekzeme

c¢) alle Infektionskrankheiten

d) septische Infekte

e)  akute Virusinfektion (z. B. Grippe)

f)  akute entziindliche Erkrankungen innerer Organe

g) akute und nicht ausgeheilte Lungentuberkulose

h) entziindlicher Zustand des Herzens

)] akute Stadien des Herzinfarktes

j)  Dekompressionszustinde von Herz-Kreislauf

k)  Anfallserkrankungen (z. B. Epilepsie)

)] Bluthochdruck liber 200 mmHg systolisch und 130 mmHg diastolisch
m) Venenentziindungen

n) schwere vegetativ nervose Stérungen mit hochgradiger Kreislauflabilitat
o) die ersten 3 Monaten nach einem Schlaganfall

2. Wihrend des Saunaaufenthaltes empfiehlt sich keine sportliche Betadtigung.
3. Biirstenmassagen sind in der gesamten Saunaanlage aus hygienischen Griinden nicht gestattet.

4. Liegen diirfen nicht dauerhaft reserviert werden. Bei Engp3ssen ist das Personal angewiesen, Liegen abzurdaumen.
Hier entsteht grundsatzlich keine Haftung fiir das sich auf der Liege befindliche Eigentum.

5.  Behandlungen in der Schwangerschaft bediirfen im Wellnessbereich der Kenntnis des Personals. Von Behandlun-
gen ab der 35. Schwangerschaftswoche ist abzuraten.
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1. Die Benutzung der Schwitzraume ist nur unbekleidet gestattet (Die Ausnahme gilt fiir die Benutzung der Dampf-
bider, bei denen der Deutsche Saunabund e.V. aus klimatischen und hygienischen Griinden auch eine Nutzung mit
Badebekleidung vorsieht).

Die Saunakabinen sind grundsatzlich barful3 zu betreten. Badeschuhe werden aus Sicherheitsgriinden davor abgestellt.

Die Liege- und Sitzgelegenheiten der Saunakabinen sind nur mit einer ausreichend groBen Unterlage (z. B. Sauna-
tuch) zu benutzen. Dies gilt insbesondere fiir die FiiBe. Das Dampfbad darf aufgrund der hohen Luftfeuchtigkeit
ohne Bade-/Handtuch benutzt werden.

4. Technische Einbauten (z. B. Heizkdrper, Beleuchtungskorper, Saunaheizgerate einschlieBlich deren Schutzgitter und
Messfiihler) diirfen nicht mit Gegenstinden/Saunatiichern belegt werden (Brandgefahr!)

5. Aus Griinden gegenseitiger Riicksichtnahme sind in Schwitzrdumen laute Gesprache, SchweiBschaben, Biirsten,
Kratzen etc. nicht erlaubt.

6.  Saunaaufgiisse werden ausschlieBlich vom Personal durchgefiihrt. Eigene Aufgussessenzen diirfen nicht verwendet werden.

1. Nach dem Aufenthalt in Schwitzraumen ist vor der Benutzung des Kaltwassertauchbeckens oder anderer Bade-
becken der SchweiB griindlich abzuduschen.

2.  Aus Riicksicht auf andere Saunabesucher und zur Vermeidung von Unfiéllen darf in das Kaltwassertauchbecken nicht
eingesprungen werden.

3. Die Liege- und Sitzgelegenheiten in den Sauna-Aufenthaltsraumen diirfen nur mit einem Bademantel oder einer
trockenen, kdrpergroBen Unterlage (z. B. Badetuch) benutzt werden.

4. In allen Sauna-Aufenthaltsriumen haben sich die Saunabesucher so zu verhalten, dass andere Saunabesucher nicht
beldstigt oder gestort werden. In den Ruherdumen haben sich alle Saunabesucher ruhig und riicksichtsvoll zu verhalten.

5.  Einreibemittel jeder Art diirfen vor Benutzung aller Becken und Whirlpools sowie der Liege- und Sitzgelegenheiten
nicht angewendet werden.

6. Biirstenmassagen, Rasieren, Haare und Nagel schneiden sowie Haare farben ist in den Anlagen der CT aus hygie-
nischen Griinden zu unterlassen.

1.  Die Saunabesucher sind verpflichtet, vor dem Betreten der Sauna- und Dampfbadkabinen eine griindliche Kérper-
reinigung vorzunehmen. Die Tauchbecken und das AuBenbecken darf der Saunabesucher generell nur nach griind-
lichem Duschen benutzen.

Die Aufsichtspflicht fiir Minderjahrige obliegt der Begleitperson.
Personen mit gesundheitlichen Problemen sollten kldren, ob fiir sie beim Saunabaden besondere Risiken bestehen.

Traditionell bestehen in Sauna- und anderen Schwitzraumen besondere Bedingungen, wie z. B. hohere Raumtempe-
raturen, gedampfte Beleuchtung, Stufenbanke und unterschiedliche Warmequellen. Die verschiedenen Ebenen ohne
Gelander verlangen ein vorsichtiges Begehen. Das Beriihren von Hitze leitenden Elementen ist zu unterlassen.

1. Das Restaurant Lakeside darf nur in trockener Bekleidung sowie mit bedecktem Oberkdrper betreten werden.
Im Sauna Restaurant Lakeside sind aus hygienischen Griinden zweckméBige Bedeckungen zu tragen (Bademantel,
Badetuch etc.)

Zur Vermeidung von Unfillen ist dem Personal jeglicher Glasbruch umgehend zu melden.
Geschirr aus dem Sauna Restaurant Lakeside darf nicht in den librigen Saunabereich transportiert werden.

Die Offnungszeiten der Gastronomie kénnen von den Offnungszeiten der CT abweichen.
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1. Die Badegidste benutzen die Einrichtungen der CT auf eigene Gefahr, unbeschadet der Verpflichtung des Eigen-
tiimers, die Anlage und deren Einrichtungen in einem verkehrssicheren Zustand zu erhalten. Der Eigentiimer, der
Betreiber oder seine Erfiillungsgehilfen haften — auBer fiir Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit oder bei Vorliegen der Verletzung einer so genannten Kardinalpflicht — nur bei Vorsatz oder grober
Fahrl3ssigkeit. Fiir Schdden jeglicher Art, die aus einem grob fahrldssigen oder vorsdtzlichen Fehlverhalten des
Nutzers herriihren haften der Eigentiimer, der Betreiber oder seine Erfiillungsgehilfen grundsatzlich nicht. Dies
gilt auch fiir die auf den Einstellpldtzen der CT abgestellten Fahrzeuge. Fiir hohere Gewalt und Zufall sowie fiir
Maingel, die auch bei Einhaltung der iiblichen Sorgfalt eintreten oder nicht erkannt werden, haftet der Eigentii-
mer, der Betreiber oder seine Erfiillungsgehilfen nicht. Soweit keine vorsatzliche Vertragsverletzung vorliegt, ist
die Haftung auf den vorhersehbaren typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

2.  Fiir den Verlust von Wertsachen, Bargeld und Bekleidung haften die CT und der Betriebsleiter nicht, soweit nicht
etwa der Verlust auf einer grob fahrlédssigen Pflichtverletzung des Betreibers/Betriebsleiters oder auf einer vorsatzli-
chen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung seines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen beruht. Dies gilt
auch bei Beschdadigung der Sachen durch Dritte. In der Verantwortung des Badegastes liegt es, bei der Benutzung
von Garderobenschrénken und Wertfachern insbesondere diese zu verschlieBen, den sicheren Verschluss der jewei-
ligen Vorrichtung zu kontrollieren und die Verschlussmedien/Datentréger sorgfiltig aufzubewahren.

3.  Fiir die Zerstorung, Beschadigung oder fiir das Abhandenkommen der durch den Besucher in die CT eingebrachten
personlichen Gegenstinde durch Dritte wird nicht gehaftet. Es besteht auch keine Haftung bei Diebstahl von Ver-
schlusssachen in den Umkleidespinden, WertschlieBfichern usw. durch Aufbruch oder anderweitige Offnung. Etwas
anderes gilt, wenn eine grob fahrléssige Pflichtverletzung des Betreibers/der Geschaftsfiihrung oder eine vorsatzli-
che oder grob fahrlissige Pflichtverletzung seines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen vorliegt.

4. Bei Verlust von Zugangsberechtigungen, Garderobenschrank- oder Wertfachschliisseln, Datentragern des Zah-
lungssystems oder Leihsachen werden die Kosten der Ersatzbeschaffung (Materialkosten) dem Badegast be-
rechnet. Hinsichtlich méglicher Aufbuchungen (Gastronomieverzehr, Shopartikel usw.) wird der Fehlbestand im
Kassensystem festgestellt und nach Feststellung der Aufbuchung dem Badegast in Rechnung gestellt.

5.  Bei nicht sachgerechter, missbrduchlicher Nutzung, schuldhafter Verunreinigung und Beschadigung aller Einrich-
tungen der CT, dessen Griinanlagen und Anpflanzungen oder Entfernung von Einrichtungsgegenstanden haftet
der Besucher fiir daraus entstehende Schéaden. Eltern haften fiir ihre Kinder.

6.  Unfélle oder Schaden sind dem Personal unverziiglich zu melden. Eine Unterlassung fiihrt zum Verlust von Ersatzanspriichen.

Die Haus- und Badeordnung gilt fiir den allgemeinen &ffentlichen Bade-, Sauna-, Wellnessbetrieb und deren Mietern oder
Pachtern, fiir das PROMOVEO sowie fiir die Nutzung des Trainingsbeckens (Kursangebote). Bei Sonderveranstaltungen
kdnnen Ausnahmen zugelassen werden, ohne dass es einer besonderen Aufhebung der Haus- und Badeordnung bedarf.

Die Haus- und Badeordnung tritt zum 01.04.2026 in Kraft und ersetzt die bisher giiltige Fassung.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Haus- und Badeordnung rechtsunwirksam sein oder werden, wird hierdurch die Wirk-
samkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Insoweit richtet sich der Vertragsinhalt nach den gesetzlichen Vorschriften.

Wir wiinschen lhnen einen erholsamen Aufenthalt!
Bad Endorf, im April 2026

Dominique Hannig

Chiemgau Thermen GmbH
Geschéftsfiihrung Strébinger StraBe 18, 83093 Bad Endorf
Telefon +49 8053 200-900, info@chiemgau-thermen.de, www.chiemgau-thermen.de
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